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L‘EAP OSONA SUD- ALT CONGOST SLP, disposa d’un  pla de gestió de la
informació i comunicació interna  ,  que integra una pluralitat  d’accessos a
portals  d’informació  relacionada  amb  els  diferents  àmbits  d’actuació:
assistencial,  comunitari  i  social,  atenció  a  l’usuari,  econòmic  financer  i  de
recursos  humans,  bens  i  serveis,  etc.  El  pla  de  gestió  de  la  informació  fa
referència a la informació procedent dels diferents subsistemes amb la finalitat
de facilitar-ne el maneig i la utilització en el procés de la presa de decisions. 
Ens facilita la informació de diverses activitats.

Els pla de gestió de la informació de l’EAP OSONA SUD – ALT CONGOST SLP,
que es troba alineat amb les línies estratègiques de l‘organització, inclou:

 La productivitat i els recursos. 
 La selecció de la informació rellevant per a l‘EAP i l‘organització (dades

d‘activitat,  productivitat,  dades  dels  recursos  emprats,  econòmiques,
dades sobre la qualitat, sobre els grups d‘interès i d‘altres). 

  La periodicitat d‘anàlisi i l‘obtenció de la informació. 
  La possibilitat de comparació evolutiva interna i externa. 
 L‘existència d‘una persona responsable. 
 Els destinataris de la informació. 
 La periodicitat de lliurament de la informació. 
  La informació que es fa arribar als destinataris i la seva estructura. 
 Els terminis d‘avaluació i revisió del pla. 
 Normatives de funcionament, convocatòries, noticies
 Enquestes internes als professionals de l’ EAP per treballar en la millora

de la qualitat, i recollida de suggeriments  i reclamacions.
 Informacio  transversal  sobre  protocols  interns  ,  territorials  i  del

Departament  de  Salut  sobre  procediments  de  treball,  organització  i
planificació calendaris, agendes, etc

 Informació transversal sobre salut laboral, i recomanacions i memòria de
Servei de Prevenció Mancomunat.

l’ EAP OSONA SUD – ALT CONGOST SLP ha implementat un pla de gestió de
la informació i comunicació interna ,  per ordenar aquestes dades i que siguin
útils. A tal efecte, s’han creat dos nivells de gestió, perquè hi ha dos nivells de
presa de decisions. 

a) El primer nivell és el comitè de direcció / director general, que rep una
informació molt filtrada. 

b) Després  hi  ha  un  segon  nivell  que  són  els  comandaments  i/o
responsables de processos. A cada nivell adrecem la informació que li
pot interessar —que no ha de ser la mateixa en tots els casos— i la que
a la direcció l’interessa que tinguin.
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Dins aquest flux d’informació que es recopila i s’avalua també hi figura l’opinió
dels pacients, informació que arriba per mitjà de reclamacions, agraïments o
enquestes  de  satisfacció.  Algunes  es  fan  per  iniciativa  del  centre  i  d’altres
perquè les demana el Servei Català de la Salut. L’organització de l’EAP les te
molt en comte perquè son externes i, per tant, ens ajuden a detectar punts de
millora. També comencem a fer enquestes directes a grups focals de pacients,
per exemple, els pacients crònics o la informació de l’activitat relacionada amb
la  salut  comunitària  i  l’economia  social.  És  una  via  per  apropar-nos  a  la
medicina centrada en la persona.  El  gran repte és poder tractar i  gestionar
aquesta  informació  en  massa  i  automàticament  a  través  de  les  eines
telemàtiques.

Tenim clar  que  els  sistemes  d’informació  en  l’àmbit  de  la  sanitat  ajudaran,
primer,  a  saber  quins  problemes  de  salut  té  la  gent.  Tothom  ha  d’avaluar
contínuament el que fa. Hem de poder comparar la situació d’un pacient amb el
seu estat previ de salut i  amb el d’altres pacients. Els sistemes d’informació
també ajudaran els  malalts  a  saber  més coses sobre la  seva patologia i  a
aprendre a gestionar-la. I, per acabar, aquests sistemes ens permetran aplicar
tot  el  coneixement  científic  de  què  disposem  per  millorar  la  prevenció,  el
diagnòstic i el tractament clínic. Finalment, tenir en compte la importància que
tenen les TIC Salut per l’assoliment d’aquests objectius.

l’  EAP  OSONA SUD  –  ALT  CONGOST  SLP   disposa  de  les  plataformes
telemàtiques següents:

a) Història clínica – OMIAP-

a. Abast.  Hi  tenen  accés  el  personal  assistencial  de  l’EAP amb  diferents
perfils  d’ús  adequat  a  la  seva  responsabilitat  professional.  El  personal
administratiu de suport assistencial té accés exclusivament a la informació
de caràcter administratiu amb l’objectiu de poder desenvolupar les seves
funcions  i  el  personal  tècnic  informàtic  actuen  com  a  supervisors  i
operadors de manteniment del sistema.

b. Resultats  de la informació:  Registre de les dades clíniques del ciutadà-
usuari del sistema de salut.

c. Tipologia de la informació: 
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i. Curs clínic.

ii. Variables clíniques de control, exploratòries i anamnesis.

iii. Variables de proves de laboratori, diagnòstic per la imatge, etc.

iv. Pla  terapèutic  del  pacient:  accés  on-line  a  la  recepta
electrònica  (  SIRE),  registre  de  la  medicació  tant  finançada
com de la no finançada, registre de productes farmacèutics,
etc.

v. Vacunes.

vi. Registre i seguiment de Incapacitats Temporals

vii. Inter consultes telemàtiques a l’atenció especialitzada.

viii. Registre  d’Inter  consultes  presencials  a  l’atenció
especialitzada.  

ix. Inter operativitat amb altres sistemes informació: 

1. Historia Clínica Compartida de Catalunya (HC3)
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2. Plataforma IS3 http://www.ticsalut.cat/
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3. Visor Clínic d’Ecap entorn ICS (HCNET)

4. Visor Omiap
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5. Mòdul recepta electrònica (SIRE)

6. Mòdul plataforma de Incapacitat Temporal (SIGIT)
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7. Accés a plataforma territorial  compartida OSONA (Si-
SISO) https://temis.hgv.es/

8. Plataforma CMBD-AP, CatSalut

https://temis.hgv.es/
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9. Accés e-consulta a traves de La Meva Salut

https://lamevasalut.gencat.cat/web/guest/pre-login-cps

https://lamevasalut.gencat.cat/web/guest/pre-login-cps
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b) Plataforma BINOMI d’explotació de dades assistencial.

a. Abast.  Accés  de  personal  assistencial  designat  per  suport
d’explotació de dades, per la avaluació i seguiment clínic.

b. Resultats de la informació. Quadre de Comandament de seguiment
dels  principals  indicadors  contractats  per  CatSalut,  així  com  dels
principals indicadors de seguiment i control assistencial.

c. Tipologia de la informació. Formulació d’indicadors varis de dades
assistencials, extrets de la Historia Clínica OMIap
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c) Intranet corporativa. http://192.168.1.9/intranet/

a. Abast. Accés restringit a personal EAP

b. Resultats  de  la  informació.  Informació  protocol·litzada  de  caràcter
assistencial,  de recursos humans, de salut  comunitària i  economia
social. Accés a altres webs corporatives, i links d’interès per AP.

c. Tipologia de la informació. Protocols assistencials i no assistencials,
acces a links de treball amb CatSalut, ACEBA, Hospital General Vic,
calendaris, recursos humans, etc

d) Intranet de gestió documental per l’acreditació  als estàndards
de qualitat del Departament de Salut.

 http://intranet.ebacentelles.cat/ 

http://intranet.ebacentelles.cat/
http://192.168.1.9/intranet/
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Manuals  estandards  acredicacio  AP  Departament  salut  :
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de_centres_sanitaris/equips_aten
cioprimaria/

a. Abast. Accés del personal de la EAP

b. Resultats de  la  informació.  Registre  dels  estendards  de  qualitat
d’acreditació  i  repositori  de  gestió  documental.  Documentació
corporativa,  assistencial,  economico  financiera,  recursos  humans,
activitat, etc.

c. Tipologia de la informació. Documentació sobre els 9 criteris EFQM
exigits en el procés de l’acreditació AP.

e) Web EBA Centelles. http://www.ebacentelles.cat/

http://www.ebacentelles.cat/
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de_centres_sanitaris/equips_atencioprimaria/
http://salutweb.gencat.cat/ca/serveis_i_tramits/acreditacio_de_centres_sanitaris/equips_atencioprimaria/
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a. Abast.  Pagina web de l’ ABS adreçada als  Ciutadans i  qualsevol
usuari d’Internet que precisi informació de l’ ABS

b. Resultats de la informació.

c. Tipologia de la informació.

f) Plataforma SISO.

a. Abast.

b. Resultats de la informació.

c. Tipologia de la informació

g) Plataforma FORES, Servei Prevenció mancomunat.
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h)

ELABORAT PER:
(gestor del procés)

REVISAT PER
(comandament del gestor)

Sílvia Narejos Ramon Vilatimo


